lavbh

ANSLUTNINGSAVTAL EDUROAM

FOr Tjansteleverantor

Part Part
Stiftelsen for Internetinfrastruktur

Box 92073

120 07 Stockholm

Org nr 802405-0190

(i det foljande kallad ”Internetstiftelsen”) (i det foljande kallad Tjansteleverantdren™)

1 Inledning

Internetstiftelsen driver genom Skolfederationen en gemensam inloggningstjanst, en
identitetsfederation, som gor digitala tjanster och laromedel inom den svenska utbildningssektorns
enkelt atkomliga for elever och larare ute pa skolor pa lag-, mellan- hdg — och gymnasieniva runtom i
Sverige.

eduroam (education roaming) ar ett samarbete inom forsknings- och utbildningsvarlden for att kunna
samutnyttja varandras tradlosa Internet (WiFi).

Skolfederationen och SUNET samarbetar for att kunna erbjuda Skolfederationens kvalificerade
medlemmar tillgang till eduroam.

Detta samarbete ger Tjansteleverantdren mojlighet att, genom sitt medlemskap i Skolfederationen, fa
tillgang till eduroam.

Mer om eduroam kan lasas pa https://www.skolfederation.se/eduroam/.

Definitioner som anvénds nedan dverensstdmmer med definitioner i bilaga 5 till avtal for medlemskap
i Skolfederationen, om inte annat anges.

2 Anslutning till eduroam

2.1 For att ansluta sig till eduroam maste Tjansteleverantoren vara medlem i Skolfederation
samt ha undertecknat detta avtal med var tid géllande bilagor (Avtal).
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Tjansteleveranttren ska uppfylla och folja kraven i detta Avtal samt vid var tid gallande
bilagor. Gallande bilagor finns publicerade pa www.skolfederation.se.

Tjansteleveranttren ska uppfylla och folja kraven i vid var tid géllande
dataskyddslagstiftning.

Internetstiftelsen har rétt att granska att Tjansteleverantdren uppfyller kraven i detta
Avtal och Tjansteleverantoren ska medverka vid sadan granskning. Granskningen ska
ske under kontorstid och utféras pa sadant sétt att den inte stor Tjansteleverantorens
verksamhet mer an vad som ar skaligt med hansyn till &andamalet.

Tjansteleveranttren skall ha utsedda kontaktpersoner for foljande:

e teknisk hantering
¢ incidenthantering

Tjansteleverantdren ska lamna information om kontaktuppgifterna i samband med
ansokan till Internetstiftelsen. Tjansteleverantoren ska utan drojsmal underratta
Internetstiftelsen dndringar i de uppgifter som anges ovan inklusive andring av e-
postadress.

Kontaktuppgifter till Tjansteleverantren kan komma att publiceras pa
www.skolfederation.se.

Internetstiftelsens ataganden

Internetstiftelsen ska tillhandahalla en kundtjanst for Tjansteleverantorer som ska halla
Oppet under Internetstiftelsens sedvanliga kontorstider.

Anslutning till tjinsten eduroam tillhandahélls enligt principen “best effort”.
Internetstiftelsen kan inte garantera tjansten eduroam tillganglighet.

=) Skolfederation



4.2

4.3

5.2

b)

5.3

b)

3avs

Incidenthantering

For det fall en Tjansteleverantéren drabbats av en incident som paverkar trovardigheten
for eduroam som tjanst, har Internetstiftelsen ratt att som en yttersta atgard blockera den
drabbade Tjansteleverantéren. Blockeringen sker genom att autentiseringsfragor fran
den drabbade Tjansteleverantoren inte formedlas. Blockering kan sedan kvarsta till dess
att Internetstiftelsen bedémer att trovardigheten ar aterstalld hos Tjansteleverantoren.

For det fall en incident intraffar som paverkar trovardigheten for eduroam ska
Tjansteleverantéren skyndsamt

a. informera Internetstiftelsen om det intréaffade,
b. vidta atgarder for att aterstélla fortroende, och

c. bista Internetstiftelsen i dess arbete att aterskapa fortroendet inom eduroam for
medlemmens anvanda identiteter.

Efter det att atgarder vidtagits for att identifiera och aterstélla incidenten ska
Tjansteleverantéren och Internetstiftelsen diskutera behovet att en extern granskning
genomfors. | sa fall ska en sadan bekostas av Tjansteleverantoren.

Avtalsperiod och uppsagning

Detta Avtal trader i kraft fran dagen for undertecknande av bada parter och galler tills
vidare. Avtalet kan skriftligen sagas upp till upphtrande av endera parten med
tillampning av minst 30 dagars uppsagningstid.

Vardera parten har rétt att skriftligen sdga upp detta Avtal till omedelbart upphérande
om:

Part vasentligen bryter mot detta Avtal och inte vidtar rattelse inom sju (7) dagar efter
skriftlig begaran, eller

Part forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, instéller sina betalningar, ansoker
om foretagsrekonstruktion annars kan anses vara pa obestand.

Internetstiftelsen har &ven réatt att skriftligen sdga upp detta Avtal till omedelbart
upphérande om

Internetstiftelsen inte langre kan tillhandahalla tjansten eduroam, samt om

medlemsavtalet till Skolfederation for Tjansteleverantren upphor.
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Ansvar och ansvarsbegransning

Parterna ansvarar sjalva for sina ataganden enligt detta Avtal. Om part anlitar
underleverantor, ansvarar part for underleverantorens atgarder sdsom part utfort dessa
ataganden sjélv.

Parts ansvar enligt detta Avtal ar begransat till direkt skada som parten vallar genom
vardsloshet. Ersattningsskyldigheten &r begransad till ett sammanlagt belopp om ett (1)
prisbashelopp enligt Socialforsakringsbalken (2010:110). Pafoljd enligt ovan kan
endast goras gallande om part gett den andra parten meddelande déarom senast 60 dagar
efter det att parten mérkt eller bort marka grunden for kravet.

Ansvarsbegransningen ovan galler inte vid uppsat eller grov vardslshet.

Part ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada eller foljdskada, till exempel utebliven
vinst, intékt, goodwill eller erséttningsskyldighet mot tredje man.

Om part forhindras att fullgora sina ataganden enligt detta Avtal av omstandighet som
part inte kunnat rada 6ver, sasom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, beslag,
myndighetshestammelse ska detta utgora befrielsegrund som medfor befrielse fran
skadestand och andra eventuella paféljder. Om parts ataganden till vasentlig del
forhindrats langre tid an 30 dagar pa grund av omstandighet angiven ovan, ager vardera
parten utan erséttningsskyldighet sdga upp Avtalet.

Avtalet och ovrigt

Auvtalet bestar av detta huvudavtal tillsammans med bilaga 1 ("Avtalet”). Vid var tid
gallande bilaga 1 finns publicerad pa féljande lank:
https://www.skolfederation.se/eduroam/medlem-i-eduroam/.

Innehallet i detta Avtal far andras av Internetstiftelsen. Innan Internetstiftelsen beslutar
om andring ska Internetstiftelsen pa eget initiativ samrada med Skolfederations
referensgrupp. Om sarskilda skal foranleder det, far Internetstiftelsen dock besluta om
andring innan Internetstiftelsen fullgjort sin samradsskyldighet.

Andring ska publiceras pa www.skolfederation.se och andringen blir bindande for
Tjansteleveranttren ndr publicering &r gjord. For det fall Tjansteleverantdren inte
accepterar andringen far Tjansteleverantoren séaga upp Avtalet per den dag da andringen
trader i kraft.

Part far inte 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till annan utan
den andra partens i forvag skriftliga godkannande.

Part atar sig att inte utan den andra partens medgivande till tredje man lamna
information om den andra partens verksamhet som blivit k&nda genom samarbetet inom
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eduroam och som kan betraktas vara afférs- eller yrkeshemligheter.
Sekretesskyldigheten galler dock inte nar part enligt forfattning eller myndighetsbeslut
ar skyldig att lamna ut uppgifter.

7.5 Svensk lag tillampas pa detta Avtal. Eventuell tvist ska avgoras av svensk domstol.

7.6 Auvtalet med dess bilagor utgér parternas fullstandiga reglering av alla fragor som
Avtalet beror. Har viss fraga inte uttryckligen reglerats i Avtalet, ska denna fraga losas i
enlighet med de principer varpa Avtalet grundas.

7.7 Tjansteleverantdren ska vid anvandande av eduroam, utéver vad som foljer av detta
Auvtal, folja de krav som stélls pa Tjansteleverantoren enligt Avtal for medlemskap i
Skolfederation samt tillhérande bilagor.

Genom undertecknande av detta Avtal intygar Tjansteleverantdren att den har tagit del av och
godkanner villkoren i detta huvudavtal och dess vid var tid gallande bilaga 1 som tillsammans utgor
Avtalet, samt tagit del av Skolfederations integritetspolicy
https://www.skolfederation.se/om/integritetspolicy/
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