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Senast uppdaterad 2024-05-30

1. Inledning

1.1 Stiftelsen for Internetinfrastruktur ("Internetstiftelsen”) ar Federationsoperator
och tillhandahaller de gemensamma infrastrukturella tjansterna for
Federationen.

1.2 Medlemmen ("Medlemmen”) ar en juridisk person med anvandare eller e-
tjanster som anslutit till Federationen.

1.3 Internetstiftelsen och Medlemmen bendmns var fér sig som "Part” och
gemensamt som "Parterna”.

1.4 Medlemmen har ansékt om att bli Medlem i Federationen och darfér har
Parterna ingatt ett avtal om medlemskap i Federationen med tillhérande bilagor
inklusive den Tekniska profilen ("Avtal”).

1.5 Internetstiftelsen tillhandahaller Medlemmen en teknisk profil med en
beskrivning av gallande sakerhetsaspekter samt hur denne konfigurerar
anslutningen till Federationen ("Teknisk profil”). Den Tekniska profilen finns
tillganglig pa Federationens webbplats.

1.6 Definitioner enligt Ordlista fér Internetstiftelsens federationstjénster tillampas for
dessa Allmanna villkor for Internetstiftelsens federationstjanster.

Medlemskap

2.1 Parterna har ingatt Avtal om medlemskap i Federationen. For att vara Medlem i
Federationen maste Part (i) vara en Anvandarorganisation eller
Tjansteleverantor, och (ii) ha blivit godkéand som Medlem av Internetstiftelsen.

2.2 Medlemmen ska uppfylla och félja kraven i vid var tid gallande bilagor enligt

Avtalet, inklusive den Tekniska profilen, som finns tillgangliga pa Federationens
webbplats.
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Medlemmens ataganden

Medlemmen atar sig att endast behandla personuppgifter i enlighet med
gallande ratt och sakerstélla att samtliga anstéllda ar inférstadda med villkoren i
detta Avtal och iakttar konfidentialitet.

Medlemmen ska bedriva ett sdkerhetsarbete som motsvarar kraven i detta
Avtal.

Medlemmen ar ensamt ansvarig for att erbjuda support till sina anvandare for
anvandandet av den tjanst eller funktion som Federationen ar avsedd att
forsorja och fragor som kan uppsta i samband med anvandandet.

Medlemmen ska tillse att Medlemmens anvandare av Federationen accepterar
och foljer vid var tid gallande anvandarvillkor som utgetts och anvisats av
Internetstiftelsen.

Medlemmen ansvarar for att tillhandahalla korrekt och uppdaterad information
om foljande kontaktpersoner:

i) Kontaktperson (administrativ hantering);
ii) Teknisk kontakt; och
iii) Incidentansvarig.

Medlemmen ska ldmna information om kontaktuppgifterna i samband med
ansokan till Federationen. Medlemmen ska utan dréjsmal underratta
Internetstiftelsen om andringar av de uppgifter som anges ovan.

Internetstiftelsen ager ratt att publicera kontaktuppgifter till Medlemmen pa
Federationens webbplats.

Medlemmen atar sig att flja och tillampa gallande ratt vid utdvandet av sin
verksamhet och inte bedriva verksamhet som ar oférenlig med Federationens
syfte.

Medlem som inte ar offentligt organ ska vid var tid inneha giltig och adekvat
ansvarsfoérsakring som tacker Medlemmens ansvar vid anvandandet av
Federationen och eventuellt tillhandahallande av tjanster i Federation.

Medlem som inte ar offentligt organ ska inneha giltig F-skattsedel eller
motsvarande for utlandska foretag.
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Internetstiftelsens ataganden

Internetstiftelsen ansvarar for att tillhandahalla och driva de gemensamma
infrastrukturella tjansterna for Federationen. | detta arbete ingér att driva
tjiansten med god sakerhet och tililganglighet enligt de servicenivaer som har
faststallts for tjansten.

Internetstiftelsen ska tillhandahalla ett Metadataregister innehallande
Medlemmens Metadata. For detta ska Internetstiftelsen:

i) kontrollera att den som Iamnar Metadata ar behdrig att gora det;

i) kontrollera att Metadata innehaller information om den aktuella
Medlemmen;

i) tillhandahalla en infrastruktur dar behdriga kan lamna sitt Metadata;

iv) tillhandahalla aggregerade och digitalt signerade Metadata; och

v) spara logdfiler i tolv (12) manader for att i efterhand kunna spara
forandringar av Metadataregistren i produktionsmiljon.

Internetstiftelsen ska tillhandahalla en Anvisningstjanst baserat pa
Medlemmens Metadata.

Internetstiftelsen ska tillhandahalla en kundtjanst som finns tillganglig for
Medlemmen under Internetstiftelsens sedvanliga kontorstider.

Incidenthantering

For det fall en incident intraffar som paverkar tilliten eller tillgangligheten inom
Federationen ar Medlemmen inférstddd med att deras medverkan i
Federationen kan komma att omedelbart stdngas av och dess Metadata
avlagsnas fran Metadataregistret, och att denna avstangning kvarstar till dess
att Internetstiftelsen beddmer att tilliten ar aterstalld.

For det fall en incident intréffar som paverkar tilliten eller tillgangligheten inom
Federationen ska Medlemmen skyndsamt:

i) informera Internetstiftelsen om det intraffade; och
ii) vidta atgarder och bista Internetstiftelsen i dess arbete att aterstélla
Federationens fortroende.

For det fall Internetstiftelsen bedémer det vara nédvandigt att genomféra en
extern granskning for att sakerstalla att tillrackliga atgarder vidtagits for att
identifiera och aterstélla incidenten ska sddan genomféras pa bekostnad av
Medlemmen.
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Internetstiftelsen har ratt att efter en skriftlig begaran erhalla dokumentation om
incidenten, inklusive atgarder som Medlemmen vidtagit i syfte att mitigera
riskerna med och konsekvenserna av incidenten.

Internetstiftelsen ska vid en incident:

i) informera Medlemmen om det intraffade;
ii) ha en krishanteringsrutin och en krisorganisation; och
iii) vidta atgarder for att aterstalla informationen och tilliten till

Federationen.

Granskning

Internetstiftelsen ager ratt att granska att Medlemmen, inklusive av Medlemmen
anlitad Leverantor, efterlever de ataganden som féljer av detta Avtal och
tilamplig gallande ratt. Medlemmen, liksom dess Leverantér, ska medverka vid
en sadan granskning.

Medlemmen ska under normal kontorstid och inom skalig tid (dar en period om
tio (10) arbetsdagar alltid ska anses utgéra skalig tid) tillhandahalla
Internetstiftelsens anstallda, anlitade konsulter, interna eller externa revisorer,
kontrollanter och tillsynspersonal rimlig tillgang till de anlaggningar eller delar
av anlaggningar dar Medlemmen utfor atgarder, till personal, och till uppgifter
och protokoll, inklusive verktyg och rutiner, som avser dess anslutning till
Federationen.

Medlemmen har ratt att dberopa att en oberoende part ska anvandas for
genomférande av granskningen.

Internetstiftelsens ratt att utféra granskning ska aven innefatta ratt att fa ta del
av relevant information och dokumentation pa begaran och utan att
Internetstiftelsens personal ar fysiskt narvarande i Medlemmens lokaler.

Granskningen ska utféras pa sadant satt att den inte stér Medlemmens
verksamhet mer an vad som &r skaligt med hansyn till &ndamalet.

Internetstiftelsen ska bara kostnaderna fér granskningen férutsatt att det inte i
samband med granskningen framkommer att Medlemmen handlat i strid med
tillamplig gallande ratt eller detta Avtal. Kostnader ska endast vara begransade
till sddana direkta och verifierbara kostnader som uppstatt till féljd av
granskningen. Internetstiftelsen ansvarar inte fér indirekta kostnader som
Medlemmen haft till f6ljd av granskningen.
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Avtalsperiod och uppsagning

Avtalet tréder i kraft nar angivna férutsattningar i Avtalet ar uppfyllda och gaéller
tills vidare. Respektive Part har ratt att sdga upp Avtalet med trettio (30) dagars
uppsagningstid.

Respektive Part har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande om:

i) Part vasentligen bryter mot detta Avtal eller tillamplig gallande ratt och
inte vidtar rattelse inom sju (7) dagar efter skriftlig begaran; eller

ii) Part férsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, instéller sina
betalningar, anstker om féretagsrekonstruktion eller annars kan anses
vara pa obestand.

Internetstiftelsen har aven ratt att sdga upp detta Avtal till omedelbart
upphdrande om:

i) Rattsvardande eller normerande nationell aktor, till exempel
inspektionsmyndighet, vidtar atgarder mot Medlemmen som inskranker
dess formaga att uppratthalla och bedriva sadan verksamhet som
Federationen kan anses inga i;

ii) Medlemmens verksamhet upphor att vara respekterad inom sin sektor
eller forlorar sin officiella status efter formellt beslut; eller

iii) det framkommer att Medlemmen Idmnat oriktiga uppgifter vid
ansokningsprocessen, och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig
betydelse vid Internetstiftelsens godkdnnande av Medlemmen.

Uppsagning av detta Avtal ska ske skriftligen for att vara giltig.

Ansvar

Parterna ansvarar pa egen hand for sina ataganden enligt detta Avtal. Om Part
anlitar Leverantor, ansvarar part for Leverantdrens atgarder sdsom Part utfort
dessa atgarder pa egen hand. Medlemmen ska aven fortsatt vara
Internetstiftelsens enda kontaktpunkt.

Om Part anlitar en Leverantor ska ett bindande skriftligt avtal upprattas med
Leverantoren som innebar att Leverantoéren atminstone ska uppfylla samtliga
ataganden som galler for Medlemmen enligt detta Avtal.

Respektive Part ager ratt att efter skriftlig forfragan erhalla information om vilka
Leverantorer som den andra Parten anlitat for sitt atagande gentemot
Federationen i syfte att uppratthalla tilliten inom Federationen.
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Parts ansvar enligt detta Avtal ar begransat till direkt skada som Parten vallar
genom vardsloshet. Ersattningsskyldigheten ar begransad till ett belopp
motsvarande tva (2) arsavgifter. Pafoljd enligt detta avsnitt kan endast goras
gallande om Part gett den andra Parten meddelande darom senast sextio (60)
dagar fran tidpunkten for nar Part fick kAnnedom eller borde ha haft kdnnedom
om grunden for kravet.

Ansvarsbegransningen ovan galler inte vid uppsat eller grov vardsloshet.

Part ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada eller féljdskada, till exempel
utebliven vinst, intékt, goodwill eller ersattningsskyldighet mot tredje part.

Internetstiftelsen ansvarar inte i nagot fall fér skadlig kod eller for intrang eller
olovlig anvandning/atkomst till Medlemmens datasystem.

Ansvar for att tjanst, tillhandahallen av Tjansteleverantor, fungerar i enlighet
med villkoren for sddan tjanst regleras i avtal som ingatts mellan berérd
Tjansteleverantor och Anvandarorganisation alternativt annan aktér inom
Federationen. Internetstiftelsen har saledes inget ansvar for tjanstens funktion
eller sédkerhet. Om Internetstiftelsen tvingas utge ersattning till Medlem pa
grund av omstandighet orsakad av annan Medlem ska Internetstiftelsen ha ratt
till motsvarande ersattning fran Medlemmen.

Force Majeure

Om Part forhindras fullgéra sina ataganden enligt detta Avtal till féljd av
omstandighet som Part inte kunnat rdda éver, sdsom, men inte begransat till,
krig, blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, beslag, pandemi, epidemi,
myndighetsbestdmmelse ska detta utgéra befrielsegrund som medfor befrielse
fran skadestand och eventuella paféljder.

Om Parts ataganden till vasentlig del férhindrats langre tid an trettio (30) dagar
pa grund av omstandighet enligt detta avsnitt, &ger vardera Parten ratt att utan
ersattningsskyldighet skriftligen sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.

Avgifter och betalningsvillkor
Avgifter och betalningsvillkor framgar av vid var tid gallande prisbilaga for
respektive Federation.

Medlemmen ska till Internetstiftelsen erlagga betalning for medlemsavgift ett (1)
ar i forskott. For det fall Avtalet séags upp ager Medlemmen e;j ratt till
aterbetalning av erlagd medlemsavgift.
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Behandling av personuppgifter

Respektive Part behandlar personuppgifter under avtalsférhallandet i egenskap
av separat personuppgiftsansvarig. Om nagon Part skulle bérja behandla
personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade ska Parterna inga ett
personuppgiftsbitrédesavtal.

Tillamplig lag och tvister
Svensk lag tillampas pa detta Avtal.

Vid tvist i anledning av detta Avtal ska tvisten avgoéras av allmén domstol och
talan vackas vid Stockholms tingsratt.

Ovrigt

Part far inte helt eller delvis 6verlata eller pa annat satt forfoga éver sina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta Avtal utan att forst ha fatt ett
skriftligt godk&nnande fran den andra Parten.

Vid andring av styrning i Medlemmens organisation ska detta meddelas
skriftligen till Internetstiftelsen utan dréjsmal och senast nar den intraffar.

Med “"styrning” menas den direkta eller indirekta makten att leda verksamheten,
genom innehav av minst 50 procent av aktierna, rostratten, agarintresset eller
det ekonomiska intresset for denna organisation.

Alla 6verenskommelser, ataganden och utfastelser avseende foremalet for
Avtalet, oavsett om dessa varit skriftliga eller muntliga, som gjorts fore Avtalet
ersatts harmed av detta Avtal.

Andringar av och tillagg till detta Avtal far géras ensidigt av Internetstiftelsen.
Internetstiftelsen ska samrada med intressenter for respektive Federation om
denne avser besluta om en &ndring som uppenbart ar till nackdel fér
Medlemmen. Om sarskilda skal foranleder det, far Internetstiftelsen dock
besluta om en andring innan Internetstiftelsen fullgjort sin samradsskyldighet.

Andringar av och tillagg till detta Avtal ska publiceras pa Federationens
webbplats respektive informeras om per mejl till angiven kontaktperson for
Medlemmen innan andringen/tillagget trader i kraft och blir bindande fér
Medlemmen nar publicering ar genomférd. For det fall Medlemmen inte
accepterar andringen ager Medlemmen ratt att sdga upp Avtalet per den dag
da andringen trader i kraft.

Part atar sig att, inte utan den andra Partens skriftiga medgivande, till tredje
part lamna information om den andra Partens verksamhet som blivit kdnda
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genom samarbetet inom Federationen och som kan betraktas vara affars- eller
yrkeshemlighet. Detta galler dock inte nar Part enligt férfattning eller
myndighetsbeslut &r skyldig att till tredje part ldmna ut uppgifter. Part ska vid ett
sadant scenario utan onddigt dréjsmal skriftligen informera den andra Parten
om utldmnandet férutsatt att det inte ar i strid med gallande ratt.
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